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Wo liegt das Problem, wenn Ihre Internet-Präsenz nicht richtig funktioniert, zu 
langsam läuft oder wenn E-Mails ihr Ziel nicht erreichen? Liegt es am Webdesigner,
an der Anschlussleitung oder an der Konfiguration der Server?
Vor allem im Geschäftsumfeld müssen Internet-Präsenzen stabil und zuverlässig 
funktionieren. Swissunity.ch hat sich deshalb entschlossen, eigene Server im Netz 
zu betreiben. Diese sind nicht nur für unsere Kunden aus der Medienwerkstatt
Winterthur da, sondern auch für Sie.
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Hosting-Angebote von Swissunity.ch Niceunity Smallunity Bigunity Shopunity

Virtueller Domain Server
- Domains * 1 1 2 1
- Festplattenkapazität 25 MB 200 MB 400 MB 200 MB
- FTP Zugang ja ja ja ja
- Frontpage 98/2000/2002 Extensions nein nein nein nein
- Unterstützung von SSI/ CGI/ PHP ja ja ja ja
- Datenbanken MySQL 1 1 1 1

E-Mail Accounts 
- POP/ IMAP-Accounts 1 10 20 10
- Weiterleitungen ja ja ja ja
- Autoresponder ja ja ja ja
- Wildcard Adresse ja ja ja ja
- WWW Mail-Client ja ja ja ja
- Virenschutz für eingehende Mails ja ja ja ja
- Spam Filter gegen Werbemails ja ja ja ja

Allgemeines
- Web-basierte Selbstkonfiguration ja ja ja ja
- OsCommerce Shop vorinstalliert nein nein nein ja
- Detaillierte Besucherstatistiken ja ja ja ja
- Monatliche Bandbreite/ Traffic** unlimitiert unlimitiert unlimitiert unlimitiert
- Tägliches Backup ja ja ja ja
- Linux/ Apache Server ja ja ja ja
- Serverstandort Rechenzentrum Zürich ja ja ja ja
- 24 x 7 h Serverüberwachung/ Monitoring ja ja ja ja
- Telefonischer Support gratis gratis gratis gratis

Konditionen
- Installationsgebühr keine keine keine keine
- Jederzeit auf Ende des Folgemonats kündbar ja ja ja nein
- Zahlungsweise jährlich jährlich jährlich jährlich

Monatliche Kosten *** CHF 9.00 CHF 18.00 CHF 27.00 CHF 42.00

Plusunity – Optionen und Extras
- 100 MB Festplattenkapazität zusätzlich   10.00 CHF/ Monat
- 10 E-Mail Accounts POP3/ IMAP zusätzlich     10.00 CHF/ Monat 
- 1 Co-Domain zusätzlich *    4.00 CHF/ Monat ***
- 1 Subdomain zusätzlich    4.00 CHF/ Monat
- Programmierung Perl/ PHP/ MySQL 158.00 CHF/ Stunde
- Datenwiederherstellung ab Backup 180.00 CHF/ Pauschal

   * Es kann jede beliebige Domain mit einer offiziell anerkannten Endung bei uns gehostet werden. 

  ** Einschränkung Traffic – Bei Produkten ohne begrenztem Datentransfervolumen verzichtet der Kunde
     auf das Betreiben oder auch die direkte oder indirekte Förderung so genannter Adult- und Download-Seiten. 

*** Beachten Sie bitte, dass die Domain-Gebühr, die seitens der jeweiligen Registrierstelle verrechnet
     wird, nicht im Preis enthalten ist.
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Allgemeine Geschäftsbedingungen – Swissunity.ch

Anwendungsbereich
Diese AGB regeln die Beziehungen zwischen den Kundinnen und Kunden im Folgenden «Kunden» genannt und der 
Medienwerkstatt Roger Schmid, im Folgenden «Swissunity.ch» genannt. 

Leistungen von Swissunity.ch
Swissunity.ch bietet ihren Kunden Dienstleistungen und Produkte aus dem Bereich Internet an. Sie erbringt qualitativ 
hochstehende Leistungen, die dem Stand der Technik sowie internationalen Standards und Empfehlungen entsprechen. 
Inhalt und Umfang der Leistungen ergeben sich aus den Leistungsbeschreibungen, die zusammen mit der Vertrags-
urkunde und den vorliegenden AGB die Grundlage der vertraglichen Beziehungen zwischen den Kunden und Swissunity.ch 
bilden. 

Preise
Die von den Kunden zu bezahlenden Preise für Dienstleistungen und Produkte ergeben sich aus dem Vertrag oder der 
entsprechenden Preisliste, soweit im Vertrag nichts anderes vereinbart wird.

Swissunity.ch ist berechtigt, die Preise jederzeit nach schriftlicher Vorankündigung mit einer Frist von 6 Wochen zu ändern. 
Die Preise sind Festpreise. Eine anteilige Rückerstattung des Preises bei einem auch wesentlich geringerem – oder keinen – 
Datenabruf gegenüber den in den Angeboten vorgesehenen Höchstmengen ist ausgeschlossen. 

Verantwortung des Kunden
Die Kunden sorgen dafür, dass die Dienstleistungen und Produkte, für die sie mit Swissunity.ch einen Vertrag abge-
schlossen haben, gesetzes- und vertragsgemäss genutzt werden. Besondere Bestimmungen gelten für den Inhalt der 
entsprechenden Webseiten. 

Der Inhalt der zur Verfügung gestellten Internetdienstleistungen darf in Form, Inhalt oder verfolgtem Zweck nicht
gegen gesetzliche Verbote oder die guten Sitten verstossen. Dazu gehören u.a. aber nicht abschliessend Spam,
Bulk-Email, Pornografie, Phreaking, nicht autorisierter Zugriff auf fremde Rechner, Datenschutz, Fernmeldewesen und 
Urheberrecht.

Swissunity.ch ist berechtigt, die Seiten jederzeit (auch vorsorglich) zu sperren. In solchen Fällen wird der Kunde über das 
vertragswidrige Verhalten informiert. Swissunity.ch übernimmt grundsätzlich keine Prüfungspflichten, behält sich aber die 
Zurückweisung von zweifelhaften Inhalten ohne Begründung vor. Verstösst der Kunde mit durch ihn verbreitete Inhalte 
gegen gesetzliche Vorschriften oder die guten Sitten, wird er gegenüber Swissunity.ch für alle ihr daraus ent-stehenden 
direkten und indirekten Kosten sowie Schäden haftbar und schadenersatzpflichtig.

Der Kunde verpflichtet sich, Swissunity.ch sofort über ihm zur Kenntnis gelangende Mängel, Störungen oder 
Nichtverfügbarkeit von Dienstleistungen oder Anlagen, insbesondere über rechts- und vertragswidrige Verwendung
der Dienstleistungen durch ihn, seine Mitarbeiter oder von ihm beigezogenen Dritten sowie durch nicht autorisierte
Dritte (z.B. Hacker) zu informieren. 
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Rechnungsstellung
Die Rechnungsstellung erfolgt im Voraus und deckt einen Dienstleistungszeitraum von 12 Monaten ab. Vorbehalten bleiben 
anderslautende Bestimmungen im Vertrag. Im Fall einer Vertragsauflösung des Antragsstellers innerhalb eines 
vorausbezahlten Jahres werden zuviel bezahlte Entgelte zurückerstattet.

Zahlungsbedingungen
Die Rechnung ist spätestens bis zum angegebenden Fälligkeitsdatum zu bezahlen. Bei begründeten Unstimmigkeiten 
können die Kunden innert 10 Tagen ab Rechnungsdatum schriftlich Einwände geltend machen. Nach diesem Datum gilt die 
Rechnung als in der vorliegenden Form akzeptiert.

Haben die Kunden bis zum Fälligkeitsdatum weder die Rechnung bezahlt noch allfällige begründete Einwände fristgerecht 
schriftlich erhoben, kann Swissunity.ch die Dienstleistung einstellen und die Rechnung mahnen.

Wird die Rechnung nicht innerhalb der in der schriftlichen Mahnung eingeräumten Frist bezahlt, kann Swissunity.ch den 
Vertrag frist- und entschädigungslos auflösen. Die Kunden tragen die Kosten von Swissunity.ch, welche ihr durch den 
Zahlungsverzug entstanden sind, inklusive einer Entschädigungspauschale.

Haftung von Swissunity.ch
Swissunity.ch steht gegenüber dem Kunden für die sorgfältige und vertragsmässige Erbringung ihrer Dienstleistungen ein. 
Swissunity.ch übernimmt keine Gewähr für die richtige Wiedergabe der Internet-Seiten des Antragsstellers in der Internet-
Präsenz, es sei denn, Swissunity.ch fällt Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit zur Last. Soweit gesetzlich zulässig, haftet 
Swissunity.ch für direkte und indirekte Schäden ausschliesslich bei Vorsatz. In keinem Fall haftet Swissunity.ch für 
Folgeschäden oder entgangenen Gewinn.

Für Ausfälle, die durch Swissunity.ch verschuldet sind und länger als einen Arbeitstag dauern, wird das Abonnement 
automatisch um die entsprechende Anzahl Tage kostenlos verlängert. 

Höhere Gewalt
Kann Swissunity.ch trotz aller Sorgfalt aufgrund von höherer Gewalt (wie Naturereignissen von besonderer Intensität, 
kriegerischen Ereignissen, Streik, unvorhergesehenen behördlichen Restriktionen usw.) ihren vertraglichen Ver-
pflichtungen nicht nachkommen, wird die Vertragserfüllung oder der Termin für die Vertragserfüllung dem eingetretenen 
Ereignis entsprechend hinausgeschoben. 

Verrechnung 
Die Kunden verrechnen Schulden mit eigenen Forderungen gegenüber Swissunity.ch nicht ohne deren Zustimmung. 

Dauer und Kündigung des Vertrages 
Der Vertrag dauert unbestimmte Zeit, sofern nichts Anderes vereinbart wurde. Er kann von beiden Parteien jederzeit unter 
Einhaltung einer Frist von 30 Tagen auf Monatsende schriftlich gekündigt werden, unter Voraussetzung, dass die 
Vertragsurkunde nichts Anderes vorsieht. Bei Verletzung des Vertrages durch den Antragssteller ist Swissunity.ch 
berechtigt, den Vertrag fristlos zu kündigen.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
Der Vertrag untersteht schweizerischem Recht. Gerichtsstand für beide Parteien ist der Swissunity.ch Sitz.

Winterthur im Januar 2005


